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1. Objeto y alcance

Esta politica regula el tratamiento de los datos personales recolectados por VISSO CONSULTORES
S.A.S. a través de su sitio web, formularios digitales de contacto y PQRS, canales electrénicos
asociados y tecnologias de analitica, medicién, contenido embebido y publicidad digital.

Su finalidad es informar de manera clara a los titulares como se recolectan, usan, almacenan,
transmiten y protegen sus datos, asi como los mecanismos para ejercer sus derechos.

® Aplica a visitantes del sitio, personas que diligencien formularios de contacto o PQRS y
usuarios que interactlen con cookies o herramientas equivalentes en www.vissogp.com.

e No sustituye los instrumentos internos de VISSO para tratamiento de datos de empleados,
contratistas o terceros en procesos no web, los cuales se rigen ademads por la politica
corporativa 2026 y la politica de privacidad y gestidn de datos 2025.

2. Responsable del tratamiento y canal de atencion

El responsable del tratamiento es VISSO CONSULTORES S.A.S. El canal principal para consultas,
solicitudes y reclamos de hdbeas data es contacto@vissogp.com. El titular también podra radicar
su solicitud por escrito en la direccidn fisica indicada en esta politica.


http://www.vissogp.com
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Para efectos operativos, VISSO atendera las solicitudes mediante el canal corporativo indicado, con
coordinacién de la Direccion de Cumplimiento y Gobierno Corporativo y apoyo de las areas
operativas que administren la informacién correspondiente.

Razon social VISSO CONSULTORES S.A.S.

NIT 901244103-6

Domicilio y direccion Calle 81 11 55 Torre Norte Piso 9, Bogota D.C., Colombia
Correo de atencién habeas data contacto@vissogp.com

Sitio web WWW.ViSsogp.com

Sitio web, formulario de contacto, formulario o canal de

Canales cubiertos por esta version . , .
P PQRS y cookies/tecnologias web asociadas

3. Datos que VISSO puede recolectar en el sitio

e Datos de identificacién y contacto, como nombre, correo electrénico, empresa, cargo,
teléfono o mensaje, cuando el titular los suministra en formularios.

e Datos asociados a PQRS, como tipo de solicitud, descripcidn de hechos, soportes adjuntos
y datos de contacto para respuesta.

e Datos técnicos y de navegacion, como direccidn IP, identificadores de cookies, fecha y hora
de visita, paginas vistas, fuente de trafico, eventos de interaccion y métricas de uso.

e Datos derivados del uso de contenido embebido o herramientas de terceros, por ejemplo,
reproductores de video de YouTube o etiquetas de medicion y publicidad.

VISSO no disefia sus formularios web para recolectar datos sensibles, hojas de vida ni datos de
nifios, nifias o adolescentes. En consecuencia, solicita a los usuarios no enviar este tipo de
informacion por los formularios publicos, salvo que exista un deber legal o una necesidad
excepcional claramente informada por VISSO.

4. Finalidades del tratamiento

Formularios y atencion directa

e Atender solicitudes de contacto, informacidn comercial o institucional, reuniones o
acercamientos relacionados con los servicios y actividades de VISSO.

e Tramitar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones y mantener trazabilidad
de la atencidn.

e Gestionar respuestas, hacer seguimiento y conservar soportes de la interaccién.
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Operacion, seguridad y cumplimiento

e Proteger la seguridad del sitio, prevenir abuso, fraude, accesos no autorizados o incidentes
de ciberseguridad.

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contractuales o requerimientos de autoridades
competentes.

Analitica, contenidos y medicidn digital

e Medir el desempeiio del sitio, entender patrones de uso y mejorar experiencia,
contenidos, arquitectura y rendimiento web.

e Medir el impacto de campaias digitales y, cuando exista consentimiento para ello, apoyar
segmentacidn o remarketing a través de herramientas publicitarias.

e Habilitar contenidos embebidos o funcionalidades de terceros, como videos de YouTube,
cuando el usuario interactue con ellos o preste su consentimiento seguin corresponda

5. Base de legitimacion y autorizacion

VISSO solicitard autorizacidon previa, expresa e informada cuando sea exigible, y conservara prueba
de ello por medios verificables. La autorizaciéon podra manifestarse por escrito, de forma oral o
mediante conductas inequivocas que permitan concluir razonablemente que el titular la otorgd.

No se requerird autorizacién en los casos expresamente previstos en la ley, por ejemplo cuando se
trate de datos de naturaleza publica, informacidn requerida por autoridad competente o supuestos
legales especificos.

Cuando el tratamiento se refiera a cookies o tecnologias no esenciales, VISSO implementara
mecanismos de informacién y eleccién del usuario antes de su activacidon, en especial para
analitica avanzada, publicidad digital o contenidos de terceros que generen seguimiento adicional.

6. Derechos de los titulares

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada, cuando sea procedente.
Ser informado sobre el uso dado a sus datos personales.

Presentar consultas y reclamos ante VISSO vy, luego de agotar ese tramite, acudir ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresién del dato cuando proceda legalmente.
Acceder en forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.
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7. Procedimiento para consultas, reclamos, revocatoria y supresion

Las consultas y reclamos deberdn enviarse a contacto@vissogp.com o radicarse por escrito en la
direccidn fisica del responsable. La solicitud debe permitir identificar al titular, describir los hechos
o el derecho que desea ejercer y aportar los soportes que quiera hacer valer.

e Consultas: VISSO responderd dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo. Si no
es posible atender en ese plazo, informara la causa y la fecha de respuesta, que no podra
superar cinco (5) dias habiles adicionales.

e Reclamos: si el reclamo esta incompleto, VISSO podra requerir subsanacién dentro de los
cinco (5) dias siguientes. Una vez recibido completo, el término maximo de respuesta sera
de quince (15) dias habiles, prorrogable por ocho (8) dias habiles adicionales cuando sea
necesario e informado oportunamente.

e Revocatoria o supresiéon: procederan cuando no exista deber legal o contractual de
mantener la informacién. VISSO dispondra mecanismos gratuitos y de facil acceso para
estas solicitudes.

8. Datos sensibles y datos de menores

VISSO no requiere datos sensibles ni datos de nifios, nifias o adolescentes para el uso ordinario del
sitio. Si excepcionalmente llegara a requerirse tratamiento de datos sensibles en un contexto
permitido por la ley, se informard al titular que no estd obligado a autorizarlos, se indicara su
finalidad y se obtendrd consentimiento expreso cuando corresponda.

Si por error el titular remite datos sensibles o datos de menores a través de formularios publicos,
VISSO aplicard criterios de minimizacion, restriccion de acceso y gestién segura, y podra solicitar
correccion del canal o eliminacion del envio cuando sea viable.

9. Cookies y tecnologias similares

El sitio puede utilizar cookies propias y de terceros para finalidades técnicas, de medicion,
experiencia de usuario, publicidad digital y contenido embebido. Las categorias efectivamente
usadas podran variar en el tiempo, pero esta versién contempla, como minimo, las siguientes
tecnologias o proveedores confirmados por VISSO:

Categoria / proveedor Uso principal

Google Analytics y Hotjar, para medir trafico,

Analitica y rendimiento . . .
comportamiento de navegacion, eventos y rendimiento.

Meta Pixel y LinkedIn Insight Tag, para medicion de
Publicidad y atribucion campanias, audiencias y atribucidn publicitaria, cuando
medie consentimiento para cookies no esenciales.
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YouTube, cuando el sitio integre o reproduzca videos

Contenido embebido desde dicha plataforma.

Cookies del gestor del sitio, del proveedor de hosting o
Técnicas o estrictamente necesarias de seguridad para funcionamiento, sesion, estabilidad,
balanceo y administracién técnica.

Regla operativa recomendada
Las cookies no esenciales deben permanecer desactivadas hasta que el usuario las acepte. El rechazo no debe
impedir el acceso general al sitio, salvo respecto de funcionalidades que dependan técnicamente de esa tecnologia.

10. Transferencia y transmision nacional e internacional de datos

VISSO podra transmitir o permitir el acceso a datos personales a proveedores tecnoldgicos que
actlen por cuenta suya para operar el sitio, alojar informacién, medir uso, administrar contenidos
o ejecutar herramientas publicitarias y de analitica. Para esta versién, VISSO prevé infraestructura
web administrada con Cloudlogin y/o entornos asociados a us.cloudlogin.co, asi como el uso de
proveedores de cookies y servicios digitales que pueden procesar informacién fuera de Colombia.

Cuando el tratamiento corresponda a una transmisién a encargados, VISSO procurard soportarlo
mediante contratos y obligaciones de seguridad, confidencialidad y tratamiento por cuenta del
responsable. Cuando se configure una transferencia internacional, VISSO aplicara las reglas legales
vigentes y, si es necesario, solicitard autorizaciones o adoptara salvaguardas adicionales.

Por la naturaleza de internet y de algunos servicios de terceros, la ubicacion exacta del
procesamiento puede variar. VISSO actualizara esta politica cuando se identifiquen cambios
sustanciales en proveedor, finalidades o arquitectura de datos.

11. Seguridad de la informacidn y conservacion

VISSO adopta medidas administrativas, técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
contra pérdida, uso indebido, acceso no autorizado, alteracidon o divulgacién. Estas medidas
incluyen controles de acceso, restriccidon por necesidad de conocer, gestion de incidentes, respaldo
y custodia acorde con el nivel de riesgo.

Los datos se conservardn por el tiempo necesario para cumplir las finalidades informadas, atender
obligaciones legales o contractuales y mantener trazabilidad de la relacion o solicitud. Luego de
ello, se suprimiran, anonimizardn o bloquearan segun corresponda.
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12. Vigencia y cambios

Esta politica entra en vigencia a partir de su publicacién en www.vissogp.com y podra actualizarse
cuando cambien la normatividad aplicable, la arquitectura tecnolégica, las finalidades del
tratamiento o los proveedores relevantes.

Cuando los cambios sean sustanciales y afecten la identificacion del responsable o las finalidades
del tratamiento, VISSO los comunicard antes o a mds tardar al momento de implementarlos, y
obtendrd nueva autorizacién si el cambio de finalidad asi lo exige.

13. Marco normativo de referencia

Constitucién Politica de Colombia, articulo 15.

Ley 1581 de 2012.

Decreto 1074 de 2015, Capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2.

Lineamientos e instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia

de proteccidn de datos personales.



